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14 апреля 2020 года № 43                                     

 

 

В Главное управление                  

Министерства юстиции                  

Российской Федерации                              

по  Санкт-Петербургу

Отчёт о деятельности благотворительной организации −                       

Санкт-Петербургской региональной благотворительной общественной 

организации «Благотворительное общество «Невский Ангел» (Общество)  

в 2019 году 

 

I.  Соблюдение требований Федерального закона № 135-ФЗ от 11 августа 1995 г. «О 

благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтёрстве)» («Закон»)  по 

использованию имущества и расходованию средств Общества.  

Общий объём средств, израсходованных Обществом в 2019 г., составил 5 213 000,00 

рублей. На заработную плату административно-управленческого персонала Общества в 2019 

году направлено 0,00 рублей, или 0,00 % от общей суммы расходов, в связи с чем требование, 

предусмотренное п. 3 ст. 16 Закона, Обществом соблюдено.  

В соответствии с утверждёнными благотворительными программами на 2019 год 

(Протокол Общего Собрания Членов Общества № 2 от 10 августа 2018 г.) на 

благотворительные цели в течение года с момента получения Обществом пожертвования в 

форме гранта от Фонда-оператора президентских грантов по развитию гражданского общества 

по договору о предоставлении гранта Президента Российской Федерации на развитие 

гражданского общества № 18-2-005585 было направлено 4 269 273,00 рублей, а также в 

качестве софинансирования по указанному договору, из ранее полученных финансовых 

средств на реализацию Обществом Благотворительной программы помощи жителям Крыма 

было направлено 943 727,00 рублей, или 100% от поступивших средств, что соответствует 

требованиям, установленным п. 4 ст. 16 Закона.  

Общество не получало в 2019 году доходов от внереализационных операций и доходов 

от разрешенной законом предпринимательской деятельности, также Общество не является 

учредителем каких-либо хозяйственных общества, в связи с чем требование, предусмотренное 

п. 3 ст. 17 Закона, Обществом соблюдено. 

II.  Сведения о персональном составе высшего органа управления Общества.   

В состав Общего Собрания Членов Общества в течение отчётного года входили 

следующие физические лица:  

1. Авдеева Наталья Владимировна; 

2. Антонов Александр Сергеевич; 

3. Байтемирова Рената Хакимовна; 
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4. Лукьянов Владимир Альфредович; 

5. Михайлова Светлана Ростиславовна; 

6. Радушинская Александра Игоревна. 

III.  Состав и содержание благотворительных программ Общества.   

В 2019 году в Обществе действовали следующие благотворительные программы. 

Программа 1: «Комплексная благотворительная программа поддержки и развития 

добровольчества в социальной сфере» в рамках которой реализован Межрегиональный 

общественно - значимый проект «Вектор добровольчества – от поддержки к сотрудничеству» 

(Санкт-Петербург, Крым, Карелия, Калининград) (далее – Проект). 

Цель благотворительной программы: эффективная добровольческая деятельность 

граждан в негосударственных и государственных организациях социальной сферы. 

Цель проекта: Развить практику внедрения новых технологий организации 

благотворительной добровольческой деятельности в области предоставления социальных 

услуг в СО НКО и дополнительных добровольческих социальных услуг на базе ГУ/МУ 

социального обслуживания населения, в целях повышения качества жизни граждан старшего 

поколения и детей, в Республике Крым, в Республике Карелия, в Калининградской области и 

в Санкт-Петербурге, посредством предоставления комплексной информационно-

методической и инфраструктурной поддержки, развития межсекторного и межрегионального 

сотрудничества в 2019 году. 

Задачи благотворительной программы:    

1. Разработка и распространение образовательных и обучающих программ, 

методических пособий, руководств по привлечению и организации труда добровольцев для 

представителей социально ориентированных некоммерческих организаций (далее - СО НКО), 

государственных учреждений социальной сферы (далее – ГУ), добровольцев, действующих в 

социальной сфере. 

2. Обучение и повышение квалификации специалистов по работе с добровольцами 

преимущественно СО НКО и добровольцев, а также государственных учреждений социальной 

сферы. 

3. Предоставление информационно-методической поддержки организациям 

любой организационно-правовой формы, реализующим благотворительные программы с 

участием добровольцев. 

4. Консультирование лиц, ответственных за работу с добровольцами и развитие 

добровольчества в социальной сфере, являющихся представителями СО НКО, ГУ, 

государственных органов власти и местного самоуправления. 

5. Содействие развитию экспертного сообщества специалистов в области 

добровольчества  в СПб и в регионах РФ. 

6. Содействие развитию взаимодействия СО НКО, государственных учреждений 

социальной сферы и образовательных учреждений в области добровольчества. 

7. Сбор и распространение информации об успешном опыте реализации 

добровольческих программ и проектов, социальных технологиях и инновациях с включением 

добровольческой деятельности граждан. 
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8. Содействие увеличению добровольческих ресурсов в СО НКО и 

государственные учреждения социальной сферы. 

9. Содействие реализации студенческих добровольческих социальных проектов в 

СО НКО и ГУ социальной сферы, стимулирование применения социальных инноваций 

молодежи в социальной сфере. 

10.  Содействие стимулированию и поощрению добровольцев, действующих в 

социальной сфере. 

11.  Проведение исследований и опросов, составление и распространение 

аналитических материалов по вопросам добровольчества в социальной сфере. 

12.  Вовлечение в процесс развития социального добровольчества научного 

сообщества и учреждений высшей школы. 

13.  Инициирование и проведение разработок, направленных на оценку 

эффективности добровольческой деятельности. 

14.  Содействие развитию законодательства в области добровольчества. 

Задачи проекта:    

1. Сформировать рабочую среду проекта, установить деловое, документальное и 

техническое взаимодействие с партнерами и участниками, подготовить и обеспечить процесс 

дистанционного обучения. 

2. Содействовать участникам проекта в получении знаний и приобретении 

компетенций для организации добровольческой деятельности и развития добровольческих 

социальных услуг, которые позволят им устойчиво улучшать качество жизни граждан 

старшего поколения, детей и их ближнего окружения. 

3. Обеспечить мониторинговое сопровождение, дистанционную консультационно-

методическую и местную инфраструктурную поддержку процесса внедрения дополнительных 

добровольческих социальных услуг в организациях-участниках проекта в Республике Крым, 

Республике Карелия и в Калининградской области. 

4. Содействовать обмену опытом и установлению устойчивого межрегионального 

сотрудничества в области развития добровольческих социальных услуг людям старшего 

поколения и детям в СО НКО и ГУ/МУ между организациями-участниками проекта из 

четырех целевых и других регионов проекта. 

5. Обобщить, распространить опыт и информацию о достижениях и проблемах, 

полученных в процессе развития добровольческих (волонтерских) социальных услуг в СО 

НКО, ГУ/МУ социального обслуживания населения Республики Крым, Республики Карелия, 

Калининградской области и города Санкт-Петербурга. 

Программа направлена на поддержку организаторов добровольческой деятельности в 

СО НКО и государственных/муниципальных учреждениях социальной сферы, поддержку 

добровольческой деятельности и добровольцев.  

Основной контингент этой программы (проекта): 

- некоммерческие неправительственные организации (СО НКО); 

-  государственные и муниципальные учреждения социального обслуживания; 

- руководители и координаторы добровольческой деятельности в СО НКО; 
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- руководители и координаторы добровольческой деятельности в государственных и 

муниципальных учреждениях социального обслуживания; 

- добровольцы; 

- получатели дополнительных добровольческих социальных услуг в сфере социального 

обслуживания.  

Сроки реализации проекта: 01 ноября 2018 года -  30 ноября 2019 года. 

Описание мероприятий программы (проекта): 

1. Заключение договоров с членами команды проекта, составляющими основную 

рабочую группу и с преподавателями 5 курсов дистанционного обучения. 

Заключены договоры, обсуждены обязанности и график их выполнения с 6 основными 

специалистами проекта и 9 договоров с привлеченными преподавателями курсов 

дистанционного обучения. 

2. Распространение информации о реализации проекта и прием заявок на участие. 

Информация размещена: 1. На портале http://kdobru.ru/ Общества. 2. На сайтах 

профильных органов власти четырех регионах РФ: https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/trud/, 

https://mtrud.rk.gov.ru/ru/index, http://minsoc.karelia.ru, 

http://www.gov.karelia.ru/Power/Office/Job/, http://social.gov39.ru, http://www.molod39.ru/about-

agency. 3. На сайтах партнеров и организаций участников (СО НКО и ГУ/МУ) в четырех 

субъектах РФ, т.к.: http://socialprojectspb.ru/, http://hesed.spb.ru, http://dobrocentr10.ru/, 

https://www.vsacenter39.com/home, https://nko39.ru/news/, http://crno.ru/. 4. На сайтах СМИ и 

информационных порталах НС, т.к.: https://www.asi.org.ru, http://portal-nko.ru/, 

http://www.trainet.org, https://www.oprf. 5. В группах соц. сетей, администрируемых 

партнерами: https://vk.com/socialprojectspb, https://www.instagram.com/socialprojectspb, 

https://vk.com/hesedavrahamspb, https://www.facebook.com/center.vsa39/, 

https://www.facebook.com/groups/hesedavraham/, https://vk.com/dobrocentr10. 6. В 

региональных СМИ 3 целевых регионов РФ и 20 дополнительных, силами Заявителя и его 

партнеров. Информация о проекте, включая план мероприятий и электронную форму заявки 

на участие, размещена на странице проекта портала www.kdobru.ru и доступна участникам 

3. Создание информационной базы участников проекта из трех целевых и 

дополнительных регионов, специалистов, привлекаемых к реализации отдельных 

мероприятий. 

Информационная база сформирована на основе писем организаций из четырех 

регионов, полученных Обществом в предпроектный период, на основе заявок участников, 

оформленных в электронном виде. Информационную базу составили 90 основных 

организаций-участников проекта из трех целевых регионов (180 специалистов – по 2 чел. от 

организации) и дополнительные участники (100) из других 20 регионов РФ. Наличие 

полноценной информационной базы, включая классификацию по регионам, типам 

организаций, составу представителей организаций, позволило оптимизировать 

взаимодействие с организациями и персонами в ходе проекта. 

4. Организация системы взаимодействия с партнерами и участниками, системы 

получения обратной связи от участников проекта по оценке качества, эффективности 

информационно-методических услуг и применяемости полученных знаний и навыков на 

практике. 

Созданы формы и шаблоны основных документов проекта (информационных писем, 

первых анкет, и пр.). На странице проекта портала www.kdobru.ru работает форма активного 
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плана мероприятий, и осуществлены электронные рассылки партнерам и участникам проекта 

о текущих и предстоящих мероприятиях. Сформирован перечень и временной план-график 

разработки форм обратной связи, которые требовались в ходе реализации проекта. 

5. Актуализация имеющихся и разработка новых элементов дистанционных курсов 

обучения. 

С учетом результатов проведенного опроса, привлеченными преподавателями 

проведена актуализация 4 курсов дистанционного обучения, являющихся вкладом Общества 

в проект. Разработан и размещен в системе дистанционного обучения портала www.kdobru.ru 

новый курс обучения «Инновационные технологии и организационные механизмы внедрения 

дополнительных добровольческих социальных услуг в СО НКО и ГУ/МУ – что должны знать 

и уметь организаторы и их координаторы» (4 модуля). 

6. Формирование органов наблюдения и контроля реализации проекта из числа 

представителей органов государственной власти из целевых регионов проекта, 

преподавателей ВУЗов и специалистов. 

Сформирована Группа наблюдения (3 чел.) и Экспертно-редакторская группа (3 чел.). 

Участники органов наблюдения осведомлены о содержании проекта, его календарном плане, 

механизмах обмена информацией и своих функциях. 

7. Проведение опроса организаций-участников и их представителей с целью уточнения 

интересов и уровня квалификации. 

В электронном опросе приняли участие 90 организаций из трех целевых регионов и 

более 100 их представителей (специалистов). Полученные данные позволили скорректировать 

содержание курсов обучения, ориентируясь на уровень подготовки и потребности 

представителей СО НКО и ГУ/МУ. 

8. Информирование участников о возможностях, тематике и графике обучения. 

90 организаций-участников проекта получили информационные письма по вопросам 

курсов дистанционного обучения, их представители подготовлены к процессу обучения. 

Программы курсов и график обучения размещены в системе дистанционного обучения и в 

открытом доступе на странице проекта портала www.kdobru.ru. 

9. Инструктаж участников проекта по работе в дистанционной среде, особенностях и 

правилах практико-ориентированного обучения в рамках проекта. 

Инструкция по работе в дистанционной среде, особенностях и правилах практико-

ориентированного обучения размещена в системе дистанционного обучения портала 

www.kdobru.ru, 90 организаций-участников и 180 их специалистов получили инструкцию и 

возможность получить техническую поддержку у специалиста проекта. Результат - 

предварительная подготовка слушателей, имеющих разный уровень квалификации к 

совместному обучению. 

10. Проведение установочной (стартовой) телеконференции по реализации проекта с 

участниками и партнерами. 

Количество специалистов от организаций-участников, принявших участие в 

телеконференции – более 50 человек (30% всех специалистов). Участникам презентован 

проект, выгоды от полноценного участия в нем, обсужден план мероприятий, даны ответы на 

вопросы. Запись телеконференции размещена на странице проекта на портале www.kdobru.ru. 

11. Проведение дистанционного обучения - обучающий блок 1 для организаторов и 

координаторов, состоящий из трех последовательно проводимых курсов обучения (всего 12 

тематических модулей): 1. «Основы и технологии организации добровольческой 

http://www.kdobru.ru/
http://www.kdobru.ru/
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(волонтерской) деятельности в СО НКО и государственных/муниципальных учреждениях 

социального обслуживания населения – что должны знать и уметь организаторы и их 

координаторы». 2. «Инновационные технологии и организационные механизмы внедрения 

дополнительных добровольческих социальных услуг в СО НКО и 

государственных/муниципальных учреждениях социального обслуживания населения – что 

должны знать и уметь организаторы и их координаторы». 3. Основы разработки и реализации 

добровольческих программ и проектов в СО НКО и в государственных и муниципальных 

учреждениях социального обслуживания населения. 

180 специалистов из 90 организаций-участников трех целевых регионов, а также 

дополнительные участники из 20 регионов РФ, прошли обучение на трех курсах для 

организаторов и координаторов добровольческой (волонтерской) деятельности в течение 12 

недель (длительность каждого курса 4 недели). Специалисты овладели знаниями и навыками 

для использования методов и технологий работы с добровольцами, механизмов 

взаимодействия СО НКО и ГУ/МУ в области добровольческой деятельности, методов 

социального проектирования. Обучение на каждом курсе завершилось выполнением 

слушателями итоговой работы «Точки роста» с применением полученных знаний и 

планированием качественных и количественных изменений в деятельности организаций-

участников. При подготовке итоговых работ слушатели консультируются с руководством 

своих организаций, что позволяет организациям по окончании обучения их представителей 

безотлагательно приступить к этапу внедрения. 

12. Получение обратной связи по итогам каждого из трех курсов дистанционного 

обучения, определение лучших слушателей и выдача сертификатов. 

180 слушателям трех курсов для организаторов и координаторов предложено оформить 

итоговые электронные анкеты, в которых они оценили содержание и качество обучения, 

уровень роста своих компетенций и уровень применяемости полученных знаний. Количество 

ответов слушателей не прогнозировался точно, поскольку зависит от их мотивации и 

ответственности (обычно составляет от 50% до 70%). Сертификаты получили слушатели, 

качественно выполнившие итоговые работы по трем курсам. 

13. Предоставление организациям-участникам формы «Модельный план действий по 

внедрению технологий для развития дополнительных добровольческих социальных услуг» и 

алгоритмов его реализации, учитывающих особенности регионов. 

«Модельный план действий по внедрению технологий для развития дополнительных 

добровольческих социальных услуг» предоставлен организациям-участникам для 

осуществления внедренческой деятельности. План сформирован с учетом выполнения 

слушателями практических и итоговых работ на первых трех курсах обучения, местных 

особенностей регионов, технологии и организационных механизмов внедрения 

дополнительных добровольческих социальных услуг (с которыми слушатели познакомились 

в период обучения). Модельный план размещен на портале www.kdobru.ru и предложен 90 

организациям-участникам проекта для реализации. 

14. Проведение дистанционного обучения - обучающий блок 2 для координаторов и 

добровольцев по их выбору, состоящий из 2 курсов обучения по тематике подготовки 

добровольцев к оказанию добровольческой (волонтерской) помощи и социальных услуг 

целевым группам: 1. Граждане старшего поколения, нуждающиеся в помощи и 

дополнительных услугах на дому, в стационаре, полустационарной форме, граждане старшего 

поколения, заинтересованные в обучении и социализации /курс 4. «Помощь и услуги людям 

старшего поколения и их социализация – что должны знать и уметь добровольцы», 4 

тематических модуля/; 2. Дети с инвалидностью и больные тяжелыми заболеваниями, дети, 

оставшиеся без попечения родителей, безнадзорные и из семей социального риска /курс 5. 

«Помощь детям с инвалидностью и больным тяжелыми заболеваниями, детям, оставшимся 
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без попечения родителей, безнадзорным и из семей социального риска – что должны знать и 

уметь добровольцы», 4 тематические модуля/. 

180 координаторов и добровольцев СО НКО и ГУ/МУ из 90 организаций-участников 

трех целевых регионов, а также дополнительные участники из 20 регионов РФ прошли 

обучение на двух курсах по тематике работы с целевыми группами по их выбору: группа 

«пожилые» и группа «дети» (продолжительность каждого курса - 4 недели). Обучение на 

каждом курсе завершилось выполнением слушателями итоговой работы «Точки роста» с 

применением полученных знаний. Участие в обучении позволяет координаторам проводить 

обучение своих добровольцев самостоятельно, используя методическую базу курсов, а 

добровольцам использовать полученные знания и навыки в своей деятельности в целях 

улучшения качества жизни граждан старшего поколения и детей. После завершения обучения 

в рамках блока 2, курсы по работе с целевыми группами могут быть повторены в 

ознакомительной форме для добровольцев, привлекаемых организациями-участниками на 

этапе внедрения (по просьбе организаций-участников). 

15. Осуществление анализа имеющихся добровольческих услуг на старте 

внедренческой деятельности организаций-участников. 

90 организациям-участникам в трех целевых регионах предложено заполнить 

электронную опросную форму мониторинга №1. Организации-участники фиксировали свое 

состояние в области предоставления добровольческих социальных услуг на начальном этапе 

апробации и внедрения новых методов и технологий, что делает возможным определить 

впоследствии произошедшие изменения. 

16. Создание рабочей онлайн среды для сопровождения внедренческой деятельности 

организаций-участников с использованием платформы управления проектами небольших 

групп Trello. 

Создана рабочая онлайн среда на платформе Trello, о чем оповещены все 90 

организаций-участников проекта. Работа с приложением Trello позволяет отслеживать 

выполнение мероприятий, составляющих «Модельный план действий по внедрению 

технологий для развития дополнительных добровольческих социальных услуг», 

предоставлять и получать консультационную помощь. /обучение участников работе с 

приложением осуществлено в ходе курса 3 по социальному проектированию на портале 

www.kdobru.ru./ 

17. Дистанционное консультирование организаторов и координаторов по вопросам 

организации добровольческой деятельности, организационного и документального 

обеспечения развития добровольческих социальных услуг в СО НКО и ГУ/МУ, по вопросам 

социального проектирования. 

Консультационную поддержку получили 90 организаций участников в трех целевых 

регионах в различных формах: - поддержка по инициативе участников (ответы специалистов 

на их вопросы через он-лайн сервис на портале www.kdobru.ru.) – охват 50% участников; - 

поддержка по инициативе рабочей группы проекта (рассылки с ответами на наиболее часто 

задаваемые вопросы) – охват 100% участников; - поддержка со стороны рабочей группы 

проекта при условии активности организаций-участников (через приложение Trello) – охват 

30% участников. Эти формы консультационной поддержки обеспечили прояснение 

возникших вопросов и придали уверенности участникам в период внедренческой 

деятельности, в т.ч., для участников с различными техническими и квалификационными 

возможностями, способствовали осуществлению процесса мониторинга. 

18. Получение обратной связи по итогам каждого из двух курсов дистанционного 

обучения, выдача сертификатов. 

http://www.kdobru.ru./
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180 слушателям двух курсов для координаторов и добровольцев предложено оформить 

итоговые электронные анкеты, в которых они оценили содержание и качество обучения, 

уровень роста своих компетенций и уровень применяемости полученных знаний. Количество 

ответов слушателей не прогнозировалось точно, поскольку зависит от их мотивации и 

ответственности (обычно составляет от 50% до 70%). Сертификаты получили слушатели, 

качественно выполнившие итоговые работы. 

19. Выявление организаций-акселераторов развития добровольческих услуг из числа 

заинтересованных организаций в трех целевых регионах проекта, фиксирование их роли и 

функций. 

В трех целевых регионах проекта участниками определены три организации-участника, 

которые заинтересованы и способны действовать в качестве акселераторов в ходе проекта и 

за его пределами. Они приняли на себя функции по поддержке и продвижению методик, 

технологий, алгоритмов развития добровольческих социальных услуг в СО НКО и ГУ/МУ 

своих регионов. 

20. Проведение стажировки представителей организаций участников в Санкт-

Петербурге. 

Специалисты 20 СО НКО и государственных бюджетных учреждений социального 

обслуживания Республики Крым, 2 специалиста от организаций-акселераторов из Республики 

Карелия и Калининградской области прошли стажировку на базе СО НКО и ГУ в Санкт-

Петербурге в течение 5 дней с элементами мотивационного тренинга. Участники посетили 9 

площадок и получили представление о социальной политике Санкт-Петербурга в области 

добровольческой (волонтерской) деятельности (Комитет по социальной политике СПб), о 

практической деятельности 3 СО НКО и 5 ГУ/МУ, получили консультационную поддержку, 

обменялись опытом, установили контакты. Стажировка содействовала углублению, 

обобщению и закреплению участниками проекта полученных теоретических знаний и 

приобретению практических навыков. Участники получили стимулы к внедренческой 

деятельности. 

21. Получение обратной связи по итогам стажировки и каждого из двух практических 

семинаров. 

122 участникам стажировки и семинаров предложено оформить итоговые анкеты, в 

которых они оценят содержание и качество поддерживающих мероприятий, их полезность для 

внедренческой деятельности. Представители организаций-участников, принявшие участие в 

стажировке в Санкт-Петербурге и в семинарах в Республике Карелия и Калининградской 

области оформили итоговые анкеты, в которых дали оценку содержанию и качеству 

проведенных мероприятий, отметили опыт каких организаций Санкт-Петербурга они считают 

успешным и полезным для их практической деятельности. 

22. Проведение однодневного практического семинара в Республике Карелия. 

В семинаре с элементами мотивационного тренинга приняли участие 50 сотрудников и 

добровольцев организаций-участников проекта из Республики Карелия. Участники закрепили 

полученные знания, познакомились с практикой внедренческой деятельности СО НКО и 

ГУ/МУ в Санкт-Петербурге, обменялись опытом, установили контакты. Участники получили 

стимулы к внедренческой деятельности. 

23. Проведение однодневного практического семинара в Калининградской области. 

В семинаре с элементами мотивационного тренинга приняли участие 50 сотрудников и 

добровольцев организаций-участников проекта из Калининградской области. Участники 

закрепили полученные знания, познакомились с практикой внедренческой деятельности СО 
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НКО и ГУ/МУ в Санкт-Петербурге, обменялись опытом, установили контакты. Участники 

получили стимулы к внедренческой деятельности. 

24. Формирование и предоставление комплекта информационно-методического 

обеспечения для деятельности региональных организаций-акселераторов в трех целевых 

регионах проекта. 

Для трех организаций-акселераторов сформированы и предоставлены комплекты 

методического обеспечения (в эл. виде) в качестве базового, что является для них опорой при 

оказании поддерживающих услуг СО НКО и ГУ/МУ. В составе комплекта: правовые основы, 

формы распорядительной и организационной документации, типовые формы договоров, учета 

и контроля, алгоритмы развития добровольческих социальных услуг, комментарии к ним и 

методические рекомендации. Акселераторами начинают осуществляться функции вовлечения 

в процесс предоставления добровольческих услуг других организаций, стимулирования 

создания инициативных групп, распространения информацию о процессе внедрения и о 

добровольческих вакансиях в СО НКО и ГУ/МУ, консультирования участников проекта и 

заинтересованных организаций. 

25. Проведение телеконференции по вопросам предоставления поддерживающих услуг 

организациями-акселераторами и механизмов взаимодействия с ними. 

В телеконференции приняли участие представители организаций-акселераторов, 

участники Группы наблюдения, представители заинтересованных СО НКО и ГУ/МУ. 

Телеконференция проведена специалистами Рабочей группы команды проекта. Участники 

получили информацию о видах поддержки, предоставляемых акселераторами, о их функциях 

и механизмах взаимодействия с ними, познакомились с ответственными лицами. Запись 

телеконференции размещена на портале www.kdobru.ru в свободном доступе. 

26. Сбор организациями-акселераторами от организаций-участников (СО НКО и 

ГУ/МУ) предложений по вопросам развития дополнительных добровольческих социальных 

услуг и выработка рекомендаций региональным органам власти в трех целевых регионах 

проекта (для обсуждения с участниками итоговой конференции проекта). 

Тремя организаторами-акселераторами в трех целевых регионах проекта собрана 

информация от 90 организаций-участников проекта, касающаяся проблематики, возникшей в 

ходе внедренческой деятельности по формированию добровольческих социальных услуг, а 

также их рекомендации органам власти, которые будут обсуждены на итоговой практической 

конференции проекта. 

27. Осуществление анализа изменений, произошедших в ходе процесса внедрения 

технологий в организациях-участниках по вопросам организационного и документального 

обеспечения развития добровольческих социальных услуг, выявление достижений и 

проблематики. 

90 организациям-участникам в трех целевых регионах предложено заполнить форму 

мониторинга №2, фиксирующую их состояние в области предоставления добровольческих 

социальных услуг на завершающем этапе апробации и внедрения новых методов и 

технологий, что делает возможным осуществить сравнительный анализ форм мониторинга 

№2 и №1 и определить произошедшие изменения. Предполагалось, что в результате 

внедренческой деятельности, каждая из 100 организаций-участников (СО НКО и ГУ/МУ), в 

соответствии с «Модельным планом действий по внедрению технологий для развития 

дополнительных добровольческих социальных услуг» осуществила:  Доработку (проект 

разрабатывается в период обучения) и утверждение Положения о добровольческих 

социальных услугах;  Доработку (проект разрабатывается в период обучения) и утверждение 

Благотворительной добровольческой программы;  Составление перечня индивидуальных и 

групповых потребностей своих клиентов/подопечных, которые могут удовлетворяться силами 
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добровольцев;  Составление перечня добровольческих социальных услуг;  Формирование 

перечня добровольческих вакансий;  Проведение информационной кампании по 

привлечению добровольцев, отбор не менее 5 добровольцев для оказания модельных услуг и 

заключение договоров с ними;  Обучение/подготовку добровольцев для предоставления 

социальных услуг целевым группам (дети и пожилые люди) самостоятельно, или в рамках 

курсов обучения добровольцев в ходе проекта;  Предоставление дополнительных 

добровольческих социальных услуг не менее чем 10 клиентам/подопечным;  По линии 

развития взаимодействия ГУ/МУ и СО НКО в области добровольческой деятельности - 

заключение не менее чем 3 соглашений о сотрудничестве;  Фиксацию проблем и достижений 

в ходе внедренческой деятельности. 

28. Формирование комплекта аналитических электронных материалов по результатам 

двух этапов проекта, в т.ч., по результатам мониторинга, с анализом результатов, достигнутых 

участниками, описанием успешных практик организаций-участников и проблематики, 

возникшей в ходе внедренческой деятельности. 

На основе анализа данных, полученных в ходе обучения участников и мониторинга их 

внедренческой деятельности, данных, собранных организациями-акселераторами 

сформирован комплект электронных материалов с описанием результатов внедренческой 

деятельности участников, успешных практик организаций-участников и проблематики. 

Комплект размещен на странице проекта портала www.kdobru.ru. 

29. Проведение в Республике Крым двухдневной Межрегиональной практической 

конференции «Новые технологии, успешные практики и проблематика организации 

добровольческой (волонтерской) деятельности в процессе предоставления добровольческих 

социальных услуг людям старшего поколения и детям». 

В Межрегиональной практической конференции приняли участие не менее 100 чел. – 

представители СО НКО, ГУ/МУ и представители органов государственной власти из четырех 

целевых регионов проекта и других регионов РФ. В ходе Конференции участники: - 

обменялись опытом внедренческой деятельности по развитию добровольческих социальных 

услуг в СО НКО и ГУ/МУ, - рассмотрели и утвердили рекомендации региональным органам 

государственной власти по вопросам совершенствования документального обеспечения 

организации добровольческой деятельности на базе государственных/муниципальных 

учреждений социального обслуживания населения и механизмам обеспечения 

взаимодействия этих учреждений с СОНКО в области организации дополнительных 

добровольческих социальных услуг, - выработали цели, задачи и механизмы взаимодействия, 

в т.ч. посредством утверждения плана взаимодействия в постпроектном периоде и 

закрепления ответственностей. Участники Конференции получили информационные 

материалы и литературу по тематике проекта. 

30. Инициирование и создание профессионального сообщества организаторов и 

координаторов добровольческой деятельности. 

В период проведения конференции, участникам предложено создать профессиональное 

сообщество организаторов и координаторов добровольческой деятельности и 

добровольческих социальных услуг в СО НКО и ГУ/МУ. Цели взаимодействия членов 

сообщества определены участниками конференции. Организационные функции приняло на 

себя СПб ОО Благотворительное общество «Невский Ангел». Сообщество действует с 

использованием платформы Trello и социальных сетей. 

31. Обобщение результатов и подведение итогов, формирование полного комплекта 

аналитических и методических материалов проекта. 

В подведении итогов проекта приняли участие члены рабочей группы, партнеры, 

органы наблюдения и контроля, организации-участники. Сформирован комплект 

http://www.kdobru.ru/
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аналитических материалов о реализации проекта, включающий описание результатов этапов 

проекта, достижений и успешных практик организаций-участников, проблематики. Комплект 

включает также отзывы участников и их рекомендации. Разработано методическое пособие 

«Привлечение добровольцев, инновационные технологии и алгоритмы организации 

добровольческой (волонтерской) деятельности для развития добровольческих социальных 

услуг в СО НКО и в государственных/муниципальных учреждениях социального 

обслуживания населения». 

32. Размещение электронного комплекта информационных, методических и 

аналитических материалов проекта на портале www.kdobru.ru («Вектор добровольчества в 

России») и на других электронных ресурсах. 

На портале www.kdobru.ru, в т.ч., в тематическом разделе проекта «Вектор 

добровольчества» и в кластере «Добровольцы – старшему поколению» размещены материалы: 

- методическое пособие «Привлечение добровольцев, инновационные технологии и 

алгоритмы организации добровольческой (волонтерской) деятельности для развития 

добровольческих социальных услуг в СО НКО и в государственных/муниципальных 

учреждениях социального обслуживания населения»; - аналитические материалы по практике 

организации добровольческой (волонтерской) деятельности в процессе предоставления 

дополнительных социальных услуг детям и людям старшего поколения в четырех регионах 

РФ: Санкт-Петербург, Республика Карелия, Республика Крым, Калининградская область и 

рекомендации региональным органам власти; - публичный отчет и отзывы участников 

проекта. Методическое пособие размещено на электронных ресурсах организаций-

акселераторов и партнеров по проекту. 

33. Формирование итогового отчета о реализации проекта. Предоставление 

благодарственных писем. 

Сформирован полный итоговый отчет о реализации проекта, включающий финансовый 

и аналитический отчеты, информационные и методические материалы проекта. Отчет 

представлен в Фонд президентских грантов, благодарственные письма направлены 

организациям, предоставившим информационную, организационную и техническую 

поддержку проекту, размещен в открытом доступе на портале www.kdobru.ru. См. страницу 

по ссылке: http://kdobru.ru/info/program/vdps/  

Результаты деятельности:  

А). Количественные результаты: 

- Количество человек, принявших участие в мероприятиях проекта: 638 человек; 

- Количество некоммерческих неправительственных организаций (СО НКО), 

получивших поддержку, которым проект обеспечил помощь осуществлять внедренческую 

деятельность по организации работы с добровольцами и развитию дополнительных 

добровольческих социальных услуг: 88 организаций; 

- Количество государственных и муниципальных учреждений социального 

обслуживания, получивших поддержку, которым проект обеспечил помощь осуществлять 

внедренческую деятельность по организации работы с добровольцами и развитию 

дополнительных добровольческих социальных услуг: 150 учреждений; 

- Количество руководителей и координаторов добровольческой деятельности в СО 

НКО, получившие информационно-методическую поддержку: 176 человек; 

- Количество руководителей и координаторов добровольческой деятельности в 

государственных и муниципальных учреждениях социального обслуживания, получившие 

информационно-методическую поддержку: 300 человек; 

http://www.kdobru.ru/
http://kdobru.ru/info/program/vdps/
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- Количество добровольцев, привлеченных организациями-участниками к оказанию 

услуг: 662 человек; 

- Количество человек, которым оказаны добровольческие услуги в сфере социального 

обслуживания: 9240 человек; 

- Количество аналитических и информационно-методических материалов в свободном 

доступе, всего: 46 ед.; 

- Количество аналитических материалов в свободном доступе: 24 ед.; 

- Количество информационно-методических материалов в свободном доступе: 22 ед. 

Б). Качественные результаты (социальный эффект): 

1. Функционирует рабочая среда "Действуем вместе", обеспечивающая взаимодействие 

участников проекта и открытая для вхождение новых участников.  

2. Участники проекта получили необходимые знания и компетенции для организации 

добровольческих социальных услуг людям старшего поколения и детям на основе комплекса 

актуализированных обучающих ресурсов из 5 дистанционных курсов и последующей 

консультационной, методической поддержки.  

3. В ходе краткого периода внедрения технологий организации добровольческих 

социальных услуг на базе СО НКО и государственных учреждений социального 

обслуживания определены первичные результаты, выявлены проблематика и достижения, 

выработаны рекомендации по преодолению проблем, разработано практико-ориентированное 

электронное методическое пособие.  

4. Созданы инфраструктурные и сетевые механизмы для специалистов СО НКО, 

ГУ/МУ, экспертов и представителей органов власти на основе созданного профессионального 

сообщества и выработанного плана его работы, деятельности региональных организаций-

акселераторов, что обеспечивает возможность дальнейшего обмена опытом, взаимной 

поддержки, взаимодействия и сотрудничества в области организации добровольческих 

социальных услуг населению, действует профессиональное Интернет-сообщество на 

платформе "Действуем вместе".  

5. Информация о результатах проекта, в т.ч., методические материалы и успешные 

практики, распространена среди органов власти, поддержавших его реализацию в своих 

регионах, как в ходе проведенных мероприятий, так и по каналам партнеров, размещена на 

портале «Вектор добровольчества в России". 

Суммы расходов по их видам (бюджет проекта из средств гранта): 

- оплата труда: 3 878 260,00 рублей; 

- командировочные расходы: 173 190,00 рублей; 

- офисные расходы: 87 941,00 рублей; 

- приобретение, аренда специализированного оборудования, инвентаря и 

сопутствующие расходы: 66 856,00 рублей; 

- расходы на проведение мероприятий: 63 026,00 рублей.  

Программа 2: «Благотворительная программы помощи жителям Крыма». 

Цель благотворительной программы: 



 

13 
 

Финансовая благотворительная помощь жителям Крымского полуострова в ситуации 

самостоятельного и организованного преодоления ими социальной несправедливости и 

конфликтов. Содействие социальному развитию. 

Задачи благотворительной программы: 

1. В сотрудничестве с исполнительными органами государственной власти        

Санкт-Петербурга информирование жителей Санкт-Петербурга о сборе финансовых средств 

для помощи жителям Крыма. 

2. Прием и учет целевых добровольных благотворительных денежных 

пожертвований физических и юридических лиц. 

3. Анализ социальной проблематики жителей Крыма, в т.ч. посредством 

информационных контактов с негосударственными некоммерческими организациями (СО 

НКО) и учреждениями социальной сферы на территории Крыма. 

4. В сотрудничестве с Комитетом по социальной политике Санкт-Петербурга, 

определение и реализация оптимальных механизмов перечисления финансовых средств в 

интересах жителей Крыма, расходования финансовых средств в целях социального развития 

Республики Крым в части благотворительной и добровольческой (волонтерской) 

деятельности. 

5. Выработка и предоставление рекомендаций заинтересованным лицам об 

актуальных социальных потребностях жителей Крыма. 

Расходование средств Программы в 2019 году направлено на поддержку организаторов 

добровольческой деятельности в СО НКО и государственных/муниципальных учреждениях 

социальной сферы, поддержку добровольческой деятельности и добровольцев из Республики 

Крым в рамках реализации Межрегионального общественно - значимого проекта «Вектор 

добровольчества – от поддержки к сотрудничеству» в качестве софинансирования. 

Основной контингент этой программы (проекта): 

- некоммерческие неправительственные организации (СО НКО); 

-  государственные и муниципальные учреждения социального обслуживания; 

- руководители и координаторы добровольческой деятельности в СО НКО; 

- руководители и координаторы добровольческой деятельности в государственных и 

муниципальных учреждениях социального обслуживания; 

- добровольцы 

из Республики Крым. 

Сроки софинансирования по проекту: 01 января 2019 года -  30 ноября 2019 года. 

Количественные и качественные результаты проекта указаны выше. 

Суммы расходов по их видам (бюджет проекта из средств софинансирования по 

Благотворительной программе помощи жителям Крыма): 

- софинансирование на оплату авиабилетов 15 участников стажировки в Санкт-

Петербурге из Республики Крым: 274 020,00 рублей; 

- софинансирование на оплату размещения в гостинице 15 участников стажировки из 

Республики Крым: 486 000,00 рублей; 
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- софинансирование на оплату аренды транспорта для стажеров: 72 550,00 рублей; 

- софинансирование на оплату дополнительного питания участников стажировки: 

14 150,00 рублей; 

- софинансирование на оплату хостинга: 7 007,00 рублей; 

- софинансирование на оплату питания участников конференции в Симферополе: 

90 000,00 рублей. 

Всего расходы на софинансирование проекта в интересах жителей Республики Крым 

составили: 943 727,00 рублей. 

IV.  Содержание и результаты деятельности Общества.  

За период с 01 января  по 31 декабря 2019 года Обществом осуществлена работа в 

рамках одного социально значимого проекта в рамках реализации двух благотворительных 

программ Общества.  

Основные результаты за этот период представлены  в разделе «III.  Состав и содержание 

благотворительных программ Общества» настоящего отчета, что содействовало развитию 

добровольческой (волонтерской) деятельности, развитию дополнительных добровольческих 

социальных услуг.   

Незапланированные результаты не получены.  

Оценка успешности деятельности Общества выражается в достижении 

запланированных количественных и качественных результатов проекта, что в свою очередь, 

характеризует качественную и эффективную деятельность Общества в рамках его 

благотворительных программ. 

V.  Нарушения требований Закона, выявленные в результате проверок, 

проведенных налоговыми органами, и принятые меры по их устранению.   

В 2019 году налоговые органы не проводили проверок Общества. 

                                      

Президент Общества                                                                                        В.А. Лукьянов 


