
             
 

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН КУРСА 1.1 

«Основы менеджмента и технологии организации                     

добровольческой (волонтерской) деятельности в СО НКО                                                

и государственных/муниципальных учреждениях                                   

социального обслуживания населения – что должны знать и уметь 

организаторы и координаторы» /4 тематических модуля/. 

Период обучения с 10 января по 20 февраля 2022 года  

Модуль 1. Введение в добровольчество (волонтерство).   

 Понятийные, концептуальные и правовые основы добровольческой (волонтерской) деятельности в 

РФ.   

 История добровольческой (волонтерской) деятельности в современной России.   

 Обзор правовой и нормативной документации в области добровольческой (волонтерской) 

деятельности.   

Модуль 2. Основы менеджмента добровольческих (волонтерских) программ и проектов 

/привлечение и подготовка/.   

 Формирование системы мотивации к добровольческой (волонтерской) деятельности.   

 Методы привлечения добровольцев (волонтеров).   

 Методы подготовки и обучения добровольцев (волонтеров).   

Модуль 3. Основы менеджмента добровольческих (волонтерских) программ и проектов 

/сопровождение и PR-поддержка/.   

 Методы сопровождения добровольческой (волонтерской) деятельности.   

 Роль координатора по работе с добровольцами (волонтерами). 

 PR-поддержка добровольческой (волонтерской) деятельности. 

 

Модуль 4. Основы менеджмента добровольческих (волонтерских) программ и проектов /управление 

и команда/.   

 Стили управления.   

 Управление конфликтами.   

 Эффективная команда.   

  

 

 


